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الإعلام البترولي

�سمات الر�سالة و�أنواع الا�ستمالات

الذي  المهم  ال���دور  معالم  تت�ضح  ي��وم  بعد  يوما   

ت�ؤديه و�سائل الإعلام في توجيه المجتمع و�إر�شاده 

في  الإ�سهام  في  �إليها  الحاجة  وت��زداد   ، وتثقيفه 

�إلى  �إ�ضافة   ، مجالاتها  جميع  في  التنمية  عملية 

الدور الم�ألوف الذي ت�ؤديه في تلبية حاجة الإن�سان 

�إلى الات�صال ، وهي حاجة �إن�سانية ن��شأت مع ن�شوء 

المجتمعات الب�شرية ، لكي يت�صل الفرد بغيره من 

ويعبر  والأفكار  المعلومات  معهم  ويتبادل  الأف��راد 

عما في نف�سه.

 وبعد �أن كثرت مجالات الحياة وت�شعبت ميادينها 

وتطورت حقولها ، �صار التخ�ص�ص في مجال ما 

�أمرا لا غنى عنه ولا حيدة عن الخو�ض فيه ، �سعيا 

نحو الإبداع في هذا المجال والإلمام بكل ما يرتبط 

به ، وتطوير �آفاقه ، والتركيز على جميع تفا�صيله 

وجزئياته.

 وانطلاقا من ذلك ن��شأت الحاجة �إلى وجود �أنواع 

الإعلام المتخ�ص�ص في ميادين تطلبت ذلك  من 

لفهم  و�ضروريا   ، لها  �أم��را حيويا  وب��ات   ، الأم��ر 

عميقا  فهما  ومو�ضوعاتها  و�أق�سامها  مكوناتها 

�شاملا ، كالإعلام الاقت�صادي والريا�ضي والأمني 

والع�سكري والبيئي.

 والإع���ل���ام ال����ب��ت�رولي ه���و ن����وع م���ن الإع��ل��ام 

�أهم  م��ن  ت��ع��د  �صناعة  ي�ستهدف  المتخ�ص�ص 

ال�صناعات الحيوية في العالم ، �إذا لم تكن �أهمها 

�ساهم في تطور  ويرتبط بميدان   ، الإط�الق  على 

الب�شرية ورقيها وتقدمها ، و�ساعد على النهو�ض 

 ، ترابطها وتلاقيها  وزيادة   ، والمجتمعات  بالأمم 

وتعزيز ال�صلات فيما بينها.

    وثمة عن�صران رئي�سيان في الإعلام البترولي 

، هما : القائم بالات�صال )الإعلامي( ، والر�سالة 

الإعلامية. 

�إلى  ت�سعى  البترولية   الإعلامية  الر�سائل  وهذه 

الم�ستهدف  الج��م��ه��ور  في  لها  �أث���ر  �أك�ب�ر  تحقيق 

 ، ممكنة  جغرافية  رقعة  �أك�رب  �إلى  وال��و���ص��ول   ،

و�إحداث التغيير والتوجيه والتثقيف المن�شود لدى 

الإن�سانية  العلوم  من  والإف��ادة   ، فيها  الموجودين 

الأخرى لمعرفة ال�سبل المثلى للو�صول �إلى الأهداف 

المن�شودة من الإعلام البترولي.

 وا�ستنادا �إلى ذلك يجري القائمون على الإعلام 

البترولي درا�سات دقيقة ومعمقة لمعرفة الم�ضمون 

المتميز للر�سائل الإعلامية ، وما يجب �أن تحتوي 

عليه من بيانات و�أ�شكال ومعلومات ورموز ور�سوم 

�إعلامية  �أ�ساليب  من  ت�ستخدمه  �أن  يجب  وما   ،

�سبيل  في  فنية  تكنولوجية  وخ�صائ�ص   ، مهنية 

ذلك ، �إ�ضافة �إلى �إيلاء �شكل هذه الر�سائل عناية 

خا�صة واهتماما بالغا ، ليتواكب الم�ضمون المتميز 

الر�سائل  تحظى  ث��م  وم��ن   ، الم�الئ��م  ال�شكل  م��ع 

المن�شودة  الأه��داف  وتحقق   ، والاهتمام  بالمتابعة 

منها.

  خ�صائ�ص الر�سائل الإعلامية البترولية:

 ثمة خ�صائ�ص عدة يجب �أن تتحلى بها الر�سائل 

الإعلامية البترولية للو�صول �إلى جمهورها الوا�سع 

و�أهدافها المتنوعة ، وهذه الخ�صائ�ص هي:

 1 – الدقة:

لأي  الكاملة  الحقيقة  ذك��ر  ب�أنها  الدقة  تعرف   

حدث دون �أي تدخل يخل بم�ضمونها ، �أو حذف �أو 

�إ�ضافة ت�شوهها وتفرغها من محتواها الحقيقي ، 

�أو ت�ؤدي �إلى عك�س المعنى المراد منها. وهي تعني 

�أي�ضا الالتزام ببث المعلومات ال�صحيحة، والتثبت 

من �صحة الآراء والمواقف والبيانات ون�سبها.

البترولية  الإعلامية  الر�سائل  الدقة في  وتتحقق   

عبر التركيز على البيانات والأرقام والإح�صاءات 

عن  �صادرة  بيانات  وجود  مع  ولا�سيما   ، الموثوقة 

 ، فيها  كبيرة  �أخ��ط��اء  واكت�شاف  جهة  من  �أك�رث 

�إ�ضافة �إلى التناق�ض ال�صارخ الموجود في بيانات 

و�أرقام عدد منها. 

�أوق��ع��ت ه��ذه الأرق���ام الم�ضللة ع��ددا من     ولقد 

في   - �شديد  ح��رج  في  العربية  الإع�ل�ام  و�سائل 

�إليها من دون  – عندما ا�ستندت  منا�سبات عدة 

الت�أكد من م�صادر موثوقة ومعتمدة. 

يعني فقط الحديث  »لا  الإع�الم  الكلام عن  �إن   

عن و�سائل الإعلام الجماهيرية المرئية والمقروءة 

النفطي  الإع�الم  مجال  في  فهناك،  والم�سموعة. 

والحجج  والأرق���ام  الكلام  دق��ة  م�س�ألة  ب��ال��ذات، 

والوقائع التي يتم بثها عبر هذه الو�سيلة الإعلامية 

�أو تلك. وهنا يكمن الكثير من الم�شاكل في الإعلام 

و�أخ��رى،  جهة  بين  الأرق���ام  فاختلاف  النفطي. 

معينة،  �أرق��ام  معنى  الدقيق عن  التعبير  �أو عدم 

الإع�الن عنها  وعدم  الر�سمية  الأرق��ام  �إخفاء  �أو 

جميعها  العوامل  هذه   ، وعلنية  م�ستمرة  ب�صورة 

ت�ؤدي �إلى بلبلة �صورة الإعلام البترولي ، وتخلق 

على  ك��ب�رية،  م�ضار  ل��ه  للحقائق  كبيرا  ت�شويها 

المنتجين والم�ستهلكين على حد �سواء.

2 - الو�ضوح وال�ضمنية:

المعنى  وا�ضحة  الإعلامية  الر�سالة  كانت  كلما   

المتلقين  �إلى  ت�صل   ، والا�ستيعاب  الفهم  �سهلة 

ذات  تكون  الر�سائل  بع�ض  لكن   ، وي�سر  ب�سهولة 

بذل  �إلى  يحتاج  معناها  �إن  �أي   ، �ضمني  معنى 

المتلقي  – من  كبير  �أو  – ب�سيط  ذهني  مجهود 

لإدراك معنى الر�سالة ومراميها.

�إدراك  الإعلامية  الر�سالة  على  القائم  وعلى   

الر�سالة  توجيه  ث��م  وم��ن   ، جلية  ب�صورة  ذل��ك 

جميع  لتدركها  ال��ع��ام  الجمهور  �إلى  الوا�ضحة 

تحمل  التي  الر�سالة  وتوجيه   ، الم�ستهدفة  الفئات 

الجمهور  من  فئات  �إلى  معينا  �ضمنيا  مفهوما 

الخا�ص ت�ستطيع ا�ستيعابها و�إدراك �أبعادها. ومن 

المتلقين  �إلى  الو�صول  الر�سالتين  كلتا  ت�ستطيع  ثم 

و�إحداث الأثر المن�شود.

 ، التعقيد  �شديدة  البترولية  الق�ضايا  كانت  ولما   

وتحتوي على معلومات وبيانات علمية واقت�صادية 

القائمين  على  ف���إن   ، ع��دة  فئات  �إلى  وتتوجه   ،

ذلك  �أخ��ذ  البترولية  الإع�الم��ي��ة  الر�سائل  على 

الر�سائل  ون�شر  بث  �إلى  وال�سعي   ، الاعتبار  بعين 

الوا�ضحة الجلية.

3 – التكرار والتنويع:

 �إن تكرار الر�سالة الإعلامية بين الفينة والأخرى 

الق�ضايا  في  لا�سيما  و   ، ومفيد  ���ض��روري  �أم���ر 

البترولية المت�سمة بالا�ستمرار ، والتي ت�شهد فترات 

فنية  بعوامل  ارتباطا   ، وجذب  و�شد   ، وجزر  مد 

التكرار  هذا  ت�أثير  لكن   ، و�سيا�سية  واقت�صادية 

�سي�أخذ بالتناق�ص والا�ضمحلال بمرور الزمن ما 

لم يتم �إدخال تنويع متميز على الر�سالة ليجعلها 

قابلة للتجاوب والاهتمام وجذب الانتباه.

4- التعزيز بالأدلة وال�شواهد:

المدعمة  البترولية  الإع�الم��ي��ة  الر�سالة  تلقى   

بالأدلة وال�شواهد ، وال�صادرة عن جهات موثوقة 

فئات  لدى  �أو�سع  وقبولا  �أكبر  تجاوبا   ، ومعتمدة 

منطقية  �أم���ورا  تت�ضمن  باعتبارها   ، الجمهور 

معززة   ، موثوقة  وبيانات  �صحيحة  ومعلومات 

بالر�سوم التو�ضيحية والأ�شكال ال�شارحة وال�صور 

المعبرة.

 وثمة مو�ضوعات بترولية تحتاج �إلى �أدلة و�شواهد 

�أكثر من غيرها ، ومن الأف�ضل �أن ي�صاحب تقديم 

الأدلة اتخاذ ال�شكل الأكثر ملاءمة لتقديم الر�سالة 

الإعلامية ، و�أن يتم التنويع في تقديم الأدلة ، �إذ 

�أو اعتياد الجمهور على الدليل �سيقلل  �إن معرفة 
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من فعاليته وت�أثيره ، ف�ضلًا عن ذلك ف�إن الر�سالة 

الإعلامية التي ت�ضمنت �أ�سانيد عبارة عن حقائق 

محددة كانت �أكثر فعالية في الإقناع من الر�سائل 

تت�ضمن  لم  �أو  محددة  غير  حقائق  تت�ضمن  التي 

�أ�سانيد واقعية .

 5- الخطاب المبا�شر:

 تتناول الر�سائل الإعلامية البترولية ق�ضايا يكون 

ومتطلباته  بالإن�سان  مبا�شر  ارتباط  ذا  معظمها 

وحاجاته ، وفي بع�ض الأحيان تكون وثيقة ال�صلة 

بمو�ضوعات يواجهها ، ويتلم�س �أخطارها ، ويحتاج 

�إلى توعية �صحيحة ب��شأنها.

 وعند طرح تلك المو�ضوعات ف�إن الر�سائل المبا�شرة 

، �أي التي تخاطب المتلقين ب�صورة مبا�شرة وك�أنها 

 ، بالغ  باهتمام  تحظى   ، �شخ�صيا  �إليهم  موجهة 

الت�أثير المن�شود ، وتلبي متطلبات المتلقي  وتحدث 

وحاجات الخا�صة.

6 – المو�ضوعية والحيادية:

كل  ع��ن مفهوم  ك��ث�رية  و�أب��ح��اث  درا���س��ات  ثمة   

 ، الإع�الم  و�سائل  في  والحيادية  المو�ضوعية  من 

لتحظى  بهما  �إعلامية  و�سيلة  �أي  تحلي  و�ضرورة 

بالانت�شار والمتابعة والقبول.

�أن  ال��درا���س��ات  معظم  ت�أكيد  م��ن  ال��رغ��م  وعلى   

هاتين ال�سمتين لا يمكن تحقيقهما ب�صورة مطلقة 

في �أي و�سيلة �إعلامية ، و�أن التعامل معهما يخ�ضع 

ل�سيا�سة وتوجهات وا�ستراتيجيات كل و�سيلة ، ف�إن 

ذلك لا يلغي �ضرورة الحر�ص – قدر الم�ستطاع - 

على انتهاج هاتين ال�سمتين في العمل الإعلامي.

تتناول  البترولية  الإعلامية  الر�سائل  كانت  ولما   

مو�ضوعات تهم معظم �شرائح المجتمع ، وتتعامل 

مع ق�ضايا ذات ارتباط وثيق بالمجالات ال�سيا�سية 

من  ف���إن   ، والبيئية  والاجتماعية  والاقت�صادية 

ال�ضرورة بمكان تحلي هذه الر�سائل بالمو�ضوعية 

التامة في  والحيادية   ، المو�ضوعات  في طرح هذه 

التعر�ض لتلك الق�ضايا. 

7 – احتوا�ؤها على الم�ؤثرات المنا�سبة:

 لن يكتب النجاح الكامل للر�سالة الإعلامية ما لم 

ي�ستعن القائمون عليها بالم�ؤثرات الفنية وال�شكلية 

المتميزة التي تجذب الانتباه �إليها ، وتجعلها لافتة 

�أو  الم�سموع  �أو  المقروء  الإع�الم  في  �سواء  للنظر، 

المرئي.

الإعلامية  ال��ر���س��ائ��ل  في  الا���س��ت��م��الات  �أن�����واع 

البترولية:

�أ�ساليب  ا�ستخدام  �إلى  الإع�ل�ام  و�سائل  تلج�أ   

مختلفة لإقناع الجمهور بجدوى الر�سائل الموجهة 

مع  والتجاوب  معها  التفاعل  �إلى  والدعوة   ، �إليه 

م�ضمونها .      والإقناع لي�س عملية قهر �أو �إجبار 

مبا�شر ، �إذ لا يحدث ذلك بمجرد �إ�صدار القوانين 

، بل يتم من خلال جهود متتالية ت�ستهدف ا�ستمالة 

العقل والعاطفة �أو �أحدهما لدى الفرد الم�ستهدف 

وهذا   ، الأحيان  معظم  في  مبا�شرة  غير  بطريقة 

�إنه  �إذ   ، ميكانيكيا  فعلا  لي�س  الإق��ن��اع  �أن  يعني 

للتغلب  والوقت والجهد  الم�سبق  التخطيط  يتطلب 

تحقيق  �سبيل  في  تقف  التي  العوائق  كافة  على 

�أهداف العملية الإقناعية.

 وثمة ا�ستمالات عدة ت�ستند �إليها 
الر�سائل الإعلامية البترولية لإحداث 

عملية الإقناع ، منها:
 �أولا – الا�ستمالات العاطفية:

الإعلام  و�سائل  على  القائمين  من  ق�سم  ي�ؤيد     

في  العاطفة  على  المعتمدة  الا�ستمالات  ا�ستخدام 

ر�سائلهم الإعلامية ، في ما ي�ؤيد ق�سم �آخر اللجوء 

�إلى ا�ستخدام الا�ستمالات المنطقية المعتمدة على 

العقل.

الإن�سان  �أن  �إلى  الأول  ال��ر�أي  �أ�صحاب  وي�ستند 

عاطفي يهتم بالر�سائل التي ت�صاغ بمهارة ، والتي 

الم�شاعر  �أو  بالذات  والاهتمام  الحما�س  ت�ستميل 

 ، بطبيعتها  منطقية  تكون  لا  ربما  التي  الأخ��رى 

والبناء  والبراهين  الحجج  ا�ستخدام  �أن  وي��رون 

المنطقي والتنظيم المحكم لن يكون له فاعلية �إلا 

�إذا كان م�ستخدما بهدف ا�ستمالة العاطفة.

المواجهة  تم��ت  �إذا  �أن���ه  الآخ����ر  ال��ف��ري��ق  وي���رى 

ف�إن  منطقية  مج��ادلات  �ضد  عاطفية  بمجادلات 

الجمهور ي�ستجيب جديا للمجادلات المنطقية التي 

تم بنا�ؤها و�صوغها بطريقة جدية ، و�أن الجمهور 

عبارة عن �أ�شخا�ص منطقيين ي�ستجيبون للر�سائل 

التي ت�ستميل العاطفة في حالة واحدة ، وهي غياب 

البدائل المنطقية.

 ثانيا – ا�ستمالات التخويف:

الا�ستمالات  تلك  التخويف  بـا�ستمالات  يق�صد 

الم��ع��ت��م��دة ع��ل��ى م��ا ي��دع��ى �إث����ارة �أوت����ار الخوف 

الر�سالة  م�ضمون  ح��ول  المتلقين  جمهور  ل��دى 

المرغوبة  غير  النتائج  �إلى  ي�شير  الذي  الإعلامية 

المترتبة على عدم قيام المتلقي �أو قبوله لتو�صيات 

 ، لمحتوياتها  تطبيقه  وعدم   ، الإعلامية  الر�سالة 

والبيانات  المعلومات  من  الجدية  الا�ستفادة  �أو 

الواردة فيها.

نوع  هي  �أم��ور  بثلاثة  الخ��وف  م�ستويات  وترتبط 

وم�صداقية   ، الم��و���ض��وع  و�أه��م��ي��ة   ، ال�شخ�صية 

الم�صدر.

 ثالثا : الا�ستمالات المنطقية:

)العقلية(  المنطقية  الا�ستمالات  فعالية  تعتمد 

بالتفكير  الأف��راد  اقتناع  مدى  على  عامة  ب�صور 

المنطقي في المو�ضوعات المطروحة . وحتى تزداد 

 - تعتمد  �أن  يجب  المنطقية  الا�ستمالات  فعالية 

ودرا�سة  الفرد  دوافع  توظيف  على   - ما  حد  �إلى 

الاخ��ت�الف��ات ال��ف��ردي��ة ال��ت��ي تح��دد م��دى ت�أثير 

من  نوعي  قطاع  كل  على  المنطقية  الا�ستمالات 

الم�ستوى  في  الاخ��ت�الف  لدرجة  وفقاً   ، الجمهور 

و�أ�سلوب  ال�شخ�صية  وطبيعة  والثقافة  التعليمي 

المجال  ه��ذا  في  المهمة  الج��وان��ب  وم��ن   . التفكير 

والا�ستمالات  الإيجابية  الا�ستمالات  بين  المقارنة 

تحقيق  تت�ضمن  الإيجابية  فالا�ستمالات  ال�سلبية. 

القائم  من  ومرغوبة  م�ستهدفة  مح��ددة  نتيجة 

بالات�صال ، حتى يقتنع بها الجمهور الم�ستهدف .

تجنب  على  فت�شتمل  ال�سلبية  الا�ستمالات  �أم��ا 

نتيجة غير �سارة �أو غير مرغوبة ي�ستهدف القائم 

�أفراد الجمهور الم�ستهدف تجنبها  بالات�صال من 

وتلافيها.

ت�أثير الر�سائل الإعلامية البترولية على 
المعرفة والاتجاهات وال�سلوك :

المختلفة  ر�سائلها  عبر  الإع�ل�ام  و�سائل  ت�سهم   

فهم  طريقة  في  ج��وه��ري��ة  ت��غ��ي�ريات  �إح����داث  في 

 ، البترولية  الق�ضايا  م��ع  الجمهور  وا�ستيعاب 

للتعامل معها  ال�سليمة  الوجهة  توجيههم  ثم  ومن 

الأمور  في  الت�أثير  هذا  ويظهر  مراميها.  و�إدراك 

الآتية.

�أولا – ن�شر المعرفة : 

يمتلكها  ال��ت��ي  ال��ث��ق��اف��ة  ت��ل��ك  ب��الم��ع��رف��ة  يق�صد   

ما  كل  عن  الإع�ل�ام  و�سائل  خ�الل  من  الجمهور 

يرتبط بالبترول من معلومات رئي�سية ، وعلاقته 

الوثيقة بعدد من مجالات الحياة لا�سيما الاقت�صاد 

وال�سيا�سة والبيئة ، وزيادة الوعي البترولي لديه.  

الإع�الم  لو�سائل  الأ�سا�سية  ال��ت���أث�ريات  وتظهر 

معلومات  بتقديم  الفرد  عند  المعرفي  الجانب  في 

�أو  وتغيير  ال�سابقة،  جديدة تختلف عن معلوماته 

خلق �صور ذهنية عنده عن الأحداث �أو المواقف �أو 

الدول �أو الأ�شخا�ص. 

ثانيا - الت�أثير في الاتجاهات:

التي  المواقف  ب�أنها  البترولية  الاتجاهات  تعرف 

يتخذها الأفراد نحو الحاجات الحياتية الأ�سا�سية 

وا�ست�شعارهم   ، البترولية  بالق�ضايا  المتعلقة 

وتتعلق  حياتهم  تم�س  ب���أم��ور  الوثيق  بارتباطها 

فيه  يعي�شون  الذي  المجتمع  وم�ستقبل  بم�ستقبلهم 

الذي  المنظور  وفق  معها  للتعامل  وا�ستعدادهم   ،

ينظرون منه �إلى هذه الق�ضايا .

منها   ، ع���دة  بخ�صائ�ص  الاتج���اه���ات  وتتميز 

بالثبات  وتتميز   ، مورثة  ولي�ست  مكت�سبة  �أنها 

 ، والتغيير  للتعديل  وقابلة   ، الن�سبي  والا�ستمرار 

و�أنها لا تتكون من فراغ و�إنما تت�ضمن علاقة بين 

فرد ومو�ضوع.

الاتجاهات عن طريق  تغيير في  �إح��داث   ويمكن 

يتعلم  ل��ن  الإن�����س��ان  لأن   ، م�شجع  ح��اف��ز  وج���ود 

ال�سلوك المرغوب �إذا �أو�ضحت الر�سالة الإعلامية 

�أن ذلك لن يعود عليه بالنفع ، مع �ضرورة �أن يكون 

الحافز �إيجابياً. 

ثالثا - الت�أثير في ال�سلوك:

 يتم الت�أثير في ال�سلوك من خلال �إك�ساب المواطن 

�سلوكيات �إيجابية معينة ، و�إقناعه بترك اتجاهات 

و�سلوكيات غير �سليمة . وال�سلوك الإن�ساني هو ما 

يقوم به الفرد من �أن�شطة مختلفة ، وما ي�ؤتيه من 

�أفعال وردود �أفعال في حياته اليومية الخا�صة، وفي 

علاقته مع الآخرين، وهو انعكا�س للمواقف التي 

معين  اجتماعي  بمجال  ات�صاله  نتيجة  به  تحيط 

�أنماط  تعديل  �إلى  تهدف  البترولية  والر�سائل    .

، بهدف  ال�سلوك وتغييرها في الاتجاه الم�ستهدف 

�إك�ساب الجمهور عادات �سلوكية جديدة ، وتمثل 

الات�صالية  العملية  مراحل  �أ�صعب  المرحلة  هذه 

في  الأث��ر  �ضعيفة  تبدو  الإع�ل�ام  و�سائل  �إن  �إذ   ،

�إحداث تغيير ما في المواقف والاتجاهات ، وتكون 

�أ�ضعف �إذا كان هدفها تغيير ال�سلوك. 
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